Obchodné podmienky pre e-shop

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

= Nakup v nasom internetovom obchode mézu uskutocnovat fyzické ako aj pravnické osoby bez
obmedzenia, za predpokladu, ze sa budu riadit tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

= Zaslanim objednavky dava kupujuci suhlas s tymito VOP.

= Predavajuci: Ing. Peter Novak — Ovocna a okrasna Skélka, Kuralany 34, 935 64 KURALANY,
ICO: 43468357, IC DPH: SK1045277596.

= Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora svojou objednavkou vstupila do obchodného
vztahu s predavajucim.

= Tovar: produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu:
http://obchod.mrp.sk/skolkynovak/

2. OBJEDNAVANIE TOVARU

= Tovar si mbézZe kupujuci objednat korektnym vyplnenim objednavky na internetovom obchode
(pripadne si mdze kupujuci tovar objednat’ e-mailom na adrese: peter@skolkynovak.sk,
popripade telefonicky na tel. &. 0918569864 ).

= Po doru€eni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy
zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskor do 24 hodin ( v
pracovné dni) sa predavajlci skontaktuje s kupujucim. Overi objednavku, spésob dopravy a
oznami moznu dodaciu dobu, alebo termin odberu, kone¢nu cenu a spdsob Uhrady. Od tohto
terminu je objednavka pre kupujuceho zavazna. Kupujuci sa tym zavazuje za objednany a
dodany tovar zaplatit’ celt kipnu cenu, vratane prepravnych nakladov, podla platnych
obchodnych podmienok.

= Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat'.

= Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v den 1. kontaktovania
predavajuceho s kupujucim, t.j v defi, kedy sa overuje objednavka u kupujuceho. Objednavku je
mozné stornovat vyluéne pisomnou formou (faxom, e-mailom). Potvrdenie stornovania oznami
predavajuci kupujucemu tiez vylu€¢ne pisomnou formou. Pisomna forma sa vyZaduje z dévodu
dolozitefného dokladu storna pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky.

= Kupujuci potvrdenim objednavky potvrdzuje pravdivost a spravnost udajov.

= Pri kazdej objednavke musi spotrebitel uviest meno a priezvisko, postovu a fakturaénu adresu,
telefénne a faxové &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, popis tovaru, po¢et kusov, datum vystavenia objednavky, (objednavka
prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifia automaticky). Tieto tdaje budi v zmysle zakona
0 ochrane osobnych udajov €. 428/2002 Z.z. pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi
predavajucim a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpedujucej
prepravu tovaru).

3. PLATOBNE PODMIENKY A CENY

= Kupujuci méze vykonat’ platbu za tovar jednym z nasledujicich spésobov:
Pred prevzatim tovaru:
=  bankovym prevodom
= poStovou poukazkou
= platbou v hotovosti v predajni
Pri prevzati tovaru:
= poStovou alebo kuriérskou dobierkou
= Ak zakaznik, pri platbe pred prevzatim tovaru, neuhradi objednany tovar do 10 dni od
potvrdenia objednavky, predavajlici ma pravo zrusit rezervaciu tovaru pre kupujuceho a oznadit


http://obchod.mrp.sk/skolkynovak/
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objednavku za neplatnu. Zaroven zanika obchodny vztah medzi kupujicim a predavajucim.

=V kaZdej zasielke s objednanym tovarom bude priloZzena faktura (dafiovy doklad). Fakturovany
bude objednany tovar a prepravné naklady.

= Platné ceny tovaru su uvedené pri jednotlivych polozkach. VSetky ceny su uvadzané s DPH.

= Predavajuci garantuje dodanie tovaru za cenu, ktora bola uvedena v internetovom obchode v
Case objednania tovaru (okrem tlacovych chyb).

4. DODACIE PODMIENKY

= Tovar bude odoslany kupujucemu od 2 do 30 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.
= Rastlinny material sa zasiela vzdy v pondelok az utorok nasledujuci odo dna prijatie objednavky,
z dévodou, Ze sa jedna o zivy material a aby ten bol doru¢eny v ¢o najkratSej dobe, aby
nevzniklo poskodenie az zni¢enie materialu zdrZiavanim sa u dorucovatefla.
= Ovocné dreviny — prostokorenné sa zasielaju v zavislosti od poveternostnych a klimatickych
podmienok zpravidla v obdobi oktéber — december, marec — maj.
= Okrasné dreviny v kontajneroch a ovocné dreviny v kontajneroch sa zasielaju v zavislosti od
poveternostnych a klimatickych podmienok zpravidla v obdobi marec — december.
= V pripade, Ze pri vybranom tovare je uvedena dlh&ia dodacia lehota, tovar bude dodany podla
tohto terminu.
= Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.
= Pri preberani produktu je kupujuci povinny skontrolovat fyzicki neporusenost a kompletnost
zasielky. Pokial je zasielka viditefne poSkodena a zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia
zasielky ihned kontaktovat' predavajuceho a so zasielatelskou spolo&nostou spisat Zapis o
Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozZstvo a fyzické porusenie produktu
nebudu akceptované.
= Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k produktom az uhradenim pinej ceny a dalSich peniaznych
Ciastok dohodnutych v kiipnej zmluve na dialku na Ucet predavajuceho. Do doby prechodu
vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, je tovar majetkom predavajuceho!
= Nebezpec€enstvo Skody na produktoch prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
kupujucim alebo jeho splInomocnencom.
= Za dorucenie objednaného tovaru predavajuci Uctuje prepravné naklady vo vyske:
= postovné a balné 8,00 € s DPH do 5 kg
= postovné a balné 9,50 € s DPH do 15 kg
= nad 15 kg podla osobitnej platnej tarify
= pri osobnom odbere sa postovné neuctuje

5. VRATENIE TOVARU

= Kupuijuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 7 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou, musi
obsahovat vSetky udaje sluziace k identifikacii produktu, kupujuceho a predavajiceho a musi
byt vo vysSie uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajuceho na naklady a
zodpovednost kupujuceho. Naklady na vratenie produktu znasa kupujuci.

= Produkt nesmie byt posSkodeny, pouzivany, musi byt v pévodnom obale a spolu s
produktom musi kupujuci odovzdat vSetky dokumenty tykajlice sa predmetného produktu
(navod na obsluhu, zaruény list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie listina o
odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim.

= Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat.

= Pri dodrzani vysSie uvedenych povinnosti kupujuceho, predavajici prevezme tovar spat
a do 15 dni odo dfia odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo preddavok, ktory
kupujuci uhradil za produkt, vrati kupujucemu vopred dohodnutym spésobom spat.

= Pri bezdévodnom vrateni tovaru bude z kipnej sumy odpocitany storno poplatok vo vyske 10 %
sumy za tovar. Prepravné naklady na dodanie tovaru sa nevracaju.

6. REKLAMACIE



Reklamovat sa mdze len tovar zakupeny u predavajuceho.

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat
predavajucemu aj podpisanu Ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie popis zavady. Pre uznanie
reklamacie je nutné zaslat’ aj kdpiu dafiového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar
nadobudnuty.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prisluSenstvom, s navodom, v originalnom obale.
VyrieSenie reklamacie v zaru€nej dobe je bezplatné. Pokial v§ak bude reklamacia neopravnena,
predavajuci bude kupujucemu uctovat poplatok za neopravnenu reklaméciu vo vyske 10,00 Eur
a prepravné naklady spojené s vratenim reklamovaného tovaru kupujucemu.

Reklamacia je vyrieSena do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajacim.
Predavajlci si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vyrie$enie reklamécie pri tovaroch, ktoré je
nutné zaslat’ na opravu vyrobcovi. Doba sa predlZuje o dobu nevyhnutnu na prepravu a opravu
u vyrobcu.

Zaru¢na doba na tovar zanika v pripadoch, ze k chybe doS$lo nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach alebo
neopravnenym zasahom do vyrobku. Zo zaruky su tiez vyfaté chyby vyrobku spésobené
Zivelnou pohromou.

Pri reklam&cii rastlinného materialu je vZdy potrebné predloZit neujaty vypestok spolu s
dokladom o doruéeni zasielky. Pri vysadbe vypestkov musia byt dodrZzané vSetky agrotechnicke
postupy a podmienky vysadby a oSetrovania! Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vypestkov
pri preprave (zlomenie, pripadne preschnutie vypestkov z dévodu meskania dobierky zavinenej
prepravcom), pri nevhodnom os$etrovani, pri poSkodeni ohryzom, pripadne mrazom a suchom,
pri inom mechanickom poskodeni.

Reklamacie su vybavované v sulade s Obchodnym zakonnikom SR.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupuijuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
v8eobecnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na
ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujucemu za usly zisk, stratu
prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajice zo zakona o ochrane spotrebitela &.
634/1992 Zb. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji €. 108/2000 Z.z v zneni neskorsich zmien a
predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu
(vratane ru€ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie, najma prostrednictvom
elektronickej posty a internetovej siete ako platnt a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto Obchodné podmienky vstupuju do platnosti 01. 01. 2011.



